REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

legalhelp.pl
§1. Postanowienia ogolne

. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i

przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Serwis internetowy jest dostepny pod adresem legalhelp.pl.

. Z Ustugodawca mozna skontaktowac sie:

1. poczta: Kancelaria Adwokacka Adwokat Emilia Kowalczyk, ul.
Orla 13/8, 05-091 Zgbki,

2. mailem: kontakti@legalhelp.pl,

3. telefonicznie: 516-153-021.

. Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie

internetowej Serwisu oraz moze udostepniaé go w Koncie

Uzytkownika lub zamieszcza¢ w zataczeniu do wiadomosci e-mail.

Uzytkownicy moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do

Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskaé i odiworzyé poprzez

wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.

. Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowig

oferty Ustugodawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a

jedynie zaproszenie Uzytkownikéw do sktadania ofert zawarcia

umowy, zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny.

. W celu korzystania z Serwisu, konieczne jest dysponowanie przez

Uzytkownika urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci

Internet, poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg w

wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,

Google Chrome, Safari lub Opera, z wtaczong obstugg JavaScript,

aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem w aplikacji

Whereby, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem

poczty elektronicznej.

§2. Rejestracja konta

. Umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika
zostaje zawarta na czas nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez
Ustugodawce rejestracji Konta Uzytkownika.

. Przedmiotem niniejszej Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika jest
udostepnienie panelu Konta Uzytkownika, umozliwiajacego m. in.
zarzgdzanie danymi Uzytkownika i Ustugami.

. Aby utworzy¢é Konto Uzytkownika, nalezy dokonaé dobrowolnej i
bezptatnej rejestracji. Nastepuje ona poprzez wypetnienie i



https://www.e-regulaminy.pl/certyfikat/Vq4Z19_984qd9_1002

10.

wystanie do Ustugodawcy formularza rejestracyjnego, ktéry jest
udostepniony w obszarze strony internetowej Serwisu.

Warunkiem prawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego
jest uzupetnienie jego wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie
opcjonalnych pol, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych i
dotyczacych Uzytkownika danych lub informacji.

Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie
jego wtasciwego pola Uzytkownik powinien o$wiadczyé¢, iz
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Wystanie formularza rejestracyjnego do Ustugodawcy nastepuje
przy uzyciu funkcjonalno$ci Serwisu i za jego posrednictwem.
Korzystanie z Konta Uzytkownika jest mozliwe po jego utworzeniu,
a nastepnie zalogowaniu przy uzyciu witasciwego loginu i hasta.
Zabronione jest udostepnianie danych dostepowych do Konta
Uzytkownika osobom trzecim oraz zaktadanie kilku Kont
Uzytkownika przez jednego Uzytkownika.

Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie Ustugi
prowadzenia Konta Uzytkownika moze zostaC dokonane bez
podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu jego
funkcjonalnoéci lub poprzez wystanie oswiadczenia Uzytkownika w
tym przedmiocie do Ustugodawcy, np. poprzez wiadomo$é e-mail
lub list.

Wypowiedzenie przez Ustugodawce umowy o swiadczenie Ustugi
prowadzenia Konta Uzytkownika moze zostaé dokonane bez
podania przyczyny i w dowolnym czasie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 14 dni, a takze z zachowaniem praw
nabytych przez Uzytkownika przed rozwigzaniem umowy.

§3. Warunki swiadczenia ustugi publikacji Wizytowki Prawnika

. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Prawnika Ustuge publikacji

Wizytowki Prawnika w ramach Konta Prawnika, zgodnie z
informacjami opublikowanymi w obszarze Serwisu.
Aby skorzystaC z Wizytowki, wymaga sie posiadania
zarejestrowanego Konta Prawnika i zalogowania, a takze
dysponowania urzgdzeniami technicznymi lub oprogramowaniem, o
ktérych stanowig informacje na stronie internetowej Serwisu.
Prawnik w obszarze Wizytéwki wprowadza:

1. dane identyfikacyjne,

2. dane kontaktowe,

3. informacje o $wiadczonych przez siebie ustugach prawnych.
Ustugodawca nie uczestniczy w $wiadczeniu ustug prawnych przez
Prawnika.

§4. Skladanie zamoéwien za posrednictwem Serwisu

. Ustugodawca umozliwia zawarcie umowy pomiedzy

Uzytkownikiem, a Prawnikiem, poprzez udostepnienie mozliwosci
ztozenia zaméwienia na ustugi Prawnika za pos$rednictwem strony
internetowej Serwisu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe,
przy uzyciu formularza umoéwienia wizyty.
W trakcie sktadania zaméwienia Uzytkownik jest zobowigzany do:
1. wyboru zakresu konsultacji,
2. wprowadzenia danych oznaczonych jako wymagane. Brak ich
podania uniemozliwi finalizacje zaméwienia.
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Ztozenie zmowienia poprzedza otrzymanie przez Uzytkownika
poprzez wyswietlenie w obszarze formularza uméwienia wizyty,
informacji o tacznej cenie za zamoéwienie wraz z podatkami oraz
kosztami pochodnymi, w szczegélnosci kosztami ptatnosci.

. Ztozenie zaméwienia moze nastapié poprzez uzycie wtasciwego

przycisku w formularzu uméwienia wizyty i jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem Prawnikowi przez Uzytkownika oferty zawarcia umowy o
Swiadczenie ustugi ujetej w zamoéwieniu.

Przed wystaniem formularza zaméwienia, poprzez zaznaczenie
witasciwego pola kontrolnego, Uzytkownik powinien oswiadczy¢, iz
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Ustuge uznaje sie za zarezerwowang po zaksiegowaniu dokonane;j
ptatnosci.

Prawnik niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o niemozliwosci
przyjecia zaméwienia, w przypadku wystgpienia okolicznosci ja
powodujacych. Udzielenie tej informacji nastepuje droga
telefoniczng lub elektroniczna.

Przyjecie oferty Uzytkownika dokonane przez Prawnika z
zastrzezeniem zmiany, o ktorej stanowi punkt powyzszy poczytuje
sie za nowg oferte, wymagajaca przyjecia przez Uzytkownika w celu
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.

Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez Prawnika nastepuje
poprzez niezwtoczne przestanie wiadomosci e-mail. Wiadomoé¢ ta
zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy, a takze
dane wprowadzone przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia, w
celu umozliwienia wykrycia btedéw w nich wystepujacych. W
przypadku wykrycia takiego btedu, Uzytkownik moze powiadomié
Ustugodawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze
wskazaniem poprawnych danych.

Potwierdzenie przyjecia zaméwienia jest rownoznaczne z
przyjeciem przez Prawnika oferty zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug, ztozonej przez Uzytkownika.

§5. Warunki swiadczenia ustugi konsultacji przez Prawnika

. Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikbw Ustuge

zapewnienia dostepnosci Prawnika we wskazanym terminie, w celu
realizacji konsultacji na odlegto$¢ z Uzytkownikiem.

Ustuge konsultacji prawnej online $wiadczy Prawnik.

Ustugodawca nie uczestniczy w $wiadczeniu ustug prawnych przez
Prawnika.

Przedmiot i zakres konsultacji online z Uzytkownikiem zostat
okreslony w obszarze strony internetowej Serwisu.

Swiadczenie ustugi konsultacji przez Prawnika nastepuje na
podstawie informacji zawartych w tresci formularza umawiania
konsultacji, na podstawie przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz zgodnie z zawartoscig strony internetowej
Serwisu.

Po ztozeniu i optaceniu zamoéwienia Uzytkownik otrzyma
wiadomos¢ e-mail z informacjg rezerwacyjng. Zawiera ona
indywidulang nazwe Prawnika w aplikacji Whereby.

Ustugi $wiadczone sg droga elekironiczng, za posrednictwem
aplikacji Whereby.

W celu skorzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest o
zarezerwowanej godzinie we wskazanym dniu potaczyé sie z




Prawnikiem o nazwie uzytkownika wskazanej w wiadomosci e-mail.

§6. Opinie

—

. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu publikowanie
opinii o Prawnikach.

2. Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi przez Prawnika, Ustugodawca

udostepnia Uzytkownikowi drogg elektroniczna formularz opinii.

3. Aby wprowadzi¢ opinie o Prawniku, nalezy skorzysta¢ z formularza
opinii, poprzez uzupetnienie jego obligatoryjnych po6l oraz
wprowadzenie deklarowanej oceny lub tresci. Funkcjonalno$¢ moze
umozliwia¢ wystawienie oceny w oznaczonej skali.

. Ustugodawca nie weryfikuje publikowanych opinii.

. Ustugodawca umozliwia ztozenie skargi na opinie. Po jej
otrzymaniu, dokonuje indywidualnego przegladu opinii, celem
oceny jej zgodnosci z Regulaminem. Po dokonanym przegladzie,
Ustugodawca informuje autora skargi o decyzji. Decyzja jest
podejmowana zgodnie z regulaminem wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg przez Ustugodawce.
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§7. Platnosci

—

. Warto$¢ ptatnosci z tytutu Ustug odptatnych jest ustalana na
podstawie cennika, znajdujgcego sie na stronie internetowej
Ustugodawcy w chwili sktadania zaméwienia.

. Ceny za Ustugi odptatne podane na stronie internetowej Serwisu,
sg cenami brutto podanymi w polskich ztotych i zawierajg wartosé
naleznych podatkow.

3. kaczna cena zamoéwienia, widoczna przed ztozeniem zamowienia,
obejmuje cene za zaméwione Ustugi wraz z naleznosciami
podatkowymi  oraz  wszelkimi  kosztami  pochodnymi, w
szczegolnoéci kosztami transakcji.

. Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci z tytutu
$wiadczonych Ustug:

1. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy,
2. przelewem  elektronicznym na  rachunek  bankowy
Ustugodawcy, za posrednictwem zewnetrznego operatora

N

N

ptatnosci,

3. kartg ptatniczg za posrednictwem zewnetrznego operatora
ptatnosci,

4. BLIK-iem za pos$rednictwem zewnetrznego operatora
ptatnosci.

5. Ustugodawca korzysta z ustug zewnetrznego operatora ptatnosci:
1. Przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnoéci Stripe
obstugiwanego przez Stripe Payments Europe, Ltd., z siedzibg
w Dublinie, Irlandia,
2. przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnoéci PayPal,
obstugiwanego przez PayPal S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg
w Luxemburgu.
6. W przypadku ptatnoéci jednorazowych, Uzytkownik jest
zobowigzany do uiszczenia ptatnosci:
1. w terminie 7 dni lecz nie pdzniej niz na dzien przed konsultac;ji
— w przypadku wyboru metody ptatnosci przelewem
bankowym,
2. w chwili ztozenia zaméwienia — w przypadku wyboru metody




§8.

ptatnosci obstugiwanej przy uzyciu zewnetrznego systemu
ptatnosci.
Zwrot ptatnosci przez Ustugodawce nastepuje niezwiocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w
przypadku:

1. odstgpienia od umowy przez Konsumenta,

2. uznania przez Ustugodawce roszczenia objetego zgtoszeniem
reklamacyjnym w catosci lub czesci, na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow.

Zwrot ptatnoéci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Uzytkownika w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie, ktdre nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Reklamacja — niezgodnos$¢ swiadczonej ustugi z umowa — funkcjonowanie
Serwisu

. Niniejszy paragraf dotyczy reklamacji z tytutu funkcjonowania strony

internetowej Serwisu.

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu niezgodnos$ci $wiadczonej
Ustugi z umowa, zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa.
Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub
wiadomoscig e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny
Ustugodawcy. Mozna je wnie$¢ przy uzyciu formularza, ktérego
wzOr stanowi zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W tresci sktadanej reklamacji, zaleca sie zamieszczenie:

1. danych kontaktowych Konsumenta, kiére postuzg udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondenciji z
nig zwigzanej,

2. numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktéry postuzy
zwrotowi Srodkow pienieznych, w przypadku zaistnienia takiej
okolicznosci,

3. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.
Ustugodawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia
otrzymanej reklamacji drogg elektroniczng lub listem zwyktym, w
zaleznosci od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego
metody wniesienia reklamacji.

. Zwrot Srodkéw pienieznych w zwiazku z reklamacjg nastapi przy

uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem
pocztowym, zgodnie z wolg Konsumenta.

§9. Reklamacja — konsultacje z Prawnikiem

. Niniejszy paragraf dotyczy reklamacji z tytutu uméw zawartych za

posrednictwem Serwisu pomiedzy Uzytkownikiem a Prawnikiem.
Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu niezgodnos$ci $wiadczonej
ustugi z umowa, zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegéblnosci zgodnie z postanowieniami art. 43k i nastepne
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zgtoszenie reklamacji moze zostaé dokonane listem lub
wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny
Prawnika.




. Prawnik rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.

. Prawnik poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia
otrzymanej reklamacji drogg elekironiczng lub listem zwyktym, w
zaleznosci od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego
metody wniesienia reklamacji.

. Zwrot Srodkéw pienigznych w zwigzku z reklamacja nastgpi przy
uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem
pocztowym, zgodnie z wolg Konsumenta.

§10. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1. zlozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wynikiego z zawarte;
umowy do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi
na witasciwo$¢ mozna ustali¢ za pomocg strony internetowe;
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej
pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

2. ztozenie wniosku 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie  polubownego  zakohczenia  sporu  miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi na wtasciwos¢
mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentdédw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

4. zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem URL
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

. Szczegétowe informacje o procedurze pozasgadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur znajdujg sie w siedzibach oraz na
stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.

. Wykaz podmiotéw i instytucji, ktére realizujg zadania zwigzane z
pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz
szczegoétowe informacje w tym przedmiocie, znajdujg sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
dostepnej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl.

§11. Odstapienie od umowy zawartej z Ustugodawca

. Niniejszy artykut dotyczy umow zawieranych z Ustugodawca.

. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14
dni od umowy, w tym od umowy o Swiadczenie ustug, z




zastrzezeniem norm wskazanych w tresci pouczenia o odstgpieniu
od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje m. in. w odniesieniu
do umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

. W pozostatych przypadkach mozna odstgpi¢ od umowy, sktadajac
Ustugodawcy oswiadczenie o  odstgpieniu  od  umowy.
Os$wiadczenie mozna ztozy¢é na formularzu, ktérego wzoér stanowi
zatgcznik do Regulaminu.

. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg.
Jezeli Uzytkownik ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzaé.

§12. Odstagpienie od umowy zawartej z Prawnikiem

. Niniejszy artykut dotyczy umoéw zawieranych pomiedzy Prawnikiem
a Uzytkownikiem.

. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14
dni od umowy, w tym od umowy o $wiadczenie ustug, z
zastrzezeniem norm wskazanych w tresci pouczenia o odstgpieniu
od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje m. in. w odniesieniu
do umowy o Swiadczenie ustug, jezeli Prawnik wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
utraci prawo odstgpienia od umowy.

. W pozostatych przypadkach mozna odstgpi¢ od umowy, sktadajac
Prawnikowi oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
Regulaminu.

. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarta.
Jezeli Uzytkownik ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

§13. Przetwarzanie danych oraz plikéw cookies

. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajdujg
sie w Polityce prywatnoéci i plikow cookies Serwisu.

. Informacje o stosowanych plikach cookies znajdujg sie w Polityce
prywatnosci i plikbw cookies Serwisu.

§14. Warunki licencyjne

. Ustugodawca udziela na rzecz Uzytkownikow korzystajacych z
Serwisu nieodptatnej licencji w zakresie wtasnego uzytku
osobistego i w celu umozliwienia korzystania z Serwisu, z
zachowaniem niniejszych warunkow.




2. Nazwa Serwisu, projekt graficzny Serwisu, struktura Serwisu,
Serwis, kod zrodtowy lub skompilowany Serwisu, strony internetowe
stuzgce do obstugi Serwisu oraz wszelkie dokumenty opracowane
przez Ustugodawce w zwigzku z udostepnieniem Serwisu,
wiaczajgc w to rowniez powigzane utwory, w tym Regulamin oraz
inne dokumenty lub wiadomoséci przesytane w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug, stanowig utwory w rozumieniu przepisow
prawa autorskiego. Ustugodawca nie przenosi na Uzytkownika
praw autorskich majgtkowych do Serwisu ani zadnych utworow
stanowigcych jego cze$¢, ani uprawnienia do przyznawania
zezwoleh w przedmiocie rozporzgdzania prawami autorskimi
majatkowymi do tych utworéw lub Serwisu i korzystania z nich, a
takze na wykonywanie innych praw zaleznych, niezastrzezonych w
warunkach licencyjnych.

3. Prawo do uzywania Serwisu i powigzanych z nim utwordw,
obowigzuje na nastepujgcych polach eksploatacji: zapisanie i
odiworzenie w pamieci urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu
i czasie przez siebie wybranym oraz dostep i wyswietlenie za
posrednictwem urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie
przez siebie wybranym.

4. Uzytkownik nie moze: wypozyczaé, dzierzawi¢ ani odsprzedawac
utworédw ani zadnej ich czesSci, jak réwniez tworzy¢ utworéw
pochodnych na ich podstawie, wykonywa¢ zmian utworéw, usuwaé
informacji o prawach wtasnosci lub prawach autorskich, ktére moga
pojawi¢ sie w obszarze utworéw, wykorzystywac utworéw w celach
naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa powszechnego lub
normy etyczne i moralne.

5. Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i
niewytaczna, a obowigzuje w stosunku do catoéci Serwisu i
powigzanych z nim utworéw. Ustugodawca zachowuje wytgczne
prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci Serwisu.

6. Publikujac w Serwisie dowolne ftresci a w szczegdlnosci:
komentarze lub opinie, Uzytkownik udziela na rzecz Ustugodawcy
nieodptatnej, nieograniczonej w czasie, nieograniczone;j
terytorialnie i niewytgcznej licencji w zakresie ich wykorzystania na
nastepujacych polach eksploatacji: publikacja w obszarze strony
internetowej Serwisu, zapisanie i odtworzenie w pamieci
urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, dostep i wySwietlenie za posrednictwem urzadzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z
zachowaniem prawa do udzielania sublicencji o ktorej stanowig
punkty powyzej, w celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z
Serwisu.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, iz zabronione jest
dostarczanie do Serwisu lub za jego posrednictwem, tredci:

1. bezprawnych,

2. mogacych wprowadzié¢ w btad innych Uzytkownikéw,

3. naruszajacych dobra osobiste Uzytkownikéw, Ustugodawcy
lub 0s6b trzecich,

4. powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgame Ilub
naruszajace dobre obyczaje, w szczegdblnoéci: tresci
pornograficznych, tre$ci propagujacych uzywanie narkotykéw
lub nadmierne spozywanie alkoholu, tresci nawotujacych do
rasizmu, ksenofobii lub szerzenia nienawisci.

8. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia lub moderacji tresci,




ktdére naruszajg postanowienia Regulaminu.
§15. Obowigzywanie i zmiana regulaminu

. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego
opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepisow
prawa dotyczacych przedmiotu $wiadczenia Ustug, a takze z
powodu zmian technicznych Iub organizacyjnych, dotyczacych
$wiadczen realizowanych przez Ustugodawce.

. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci
na stronie internetowej Serwisu.

. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umoéw o $wiadczenie ustug
zawartych przed datg jego zmiany.

. Publikacja informacji 0 zmianie Regulaminu nastepuje w obszarze
strony internetowej Serwisu, w terminie 3 dni przed datg
rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia.

. Ustugodawca wysyta drogag elekironiczng informacje o zmianie
Regulaminu, w przypadku zwigzania stron umowg zawartg na czas
nieoznaczony.

§16. Postanowienia koncowe

. Znaczenie pojec pisanych wielkg literg jest zgodne z objadnieniami
zamieszczonymi w czesci opisujacej definicje uzyte w Regulaminie.
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

1. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu oraz
nienalezyte swiadczenie Ustug, spowodowane sitg wyzszg, w
stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu oraz
nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Uzytkownikdéw
niebedacych Konsumentami, spowodowane czynnos$ciami
technicznymi lub przyczyng lezaca po stronie podmiotéw, za
pomoca kitérych Ustugodawca $wiadczy Ustugi,

3. korzysci utracone przez Uzytkownikbw niebedacych
Konsumentami.

. W przypadku braku mozliwos$ci polubownego rozstrzygniecia sporu

pomiedzy  Ustugodawcg a  Uzytkownikiem  niebedacym

Konsumentem lub Konsumentem niezamieszkujgcym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej

mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego, za wtasciwy dla

jego rozstrzygniecia ustanawia sie sad wtasciwy dla siedziby

Ustugodawcy.

. W stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami lub do

Konsumentéw niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego

dopuszczajg takg mozliwosé, jako prawo witasciwe dla wykonania

umowy zawartej z Ustugodawcg oraz rozstrzygania sporéw z nig
zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytagcza¢ ani

ogranicza¢é praw  Uzytkownika bedacego Konsumentem,

wynikajacych z przepisbw miejscowego prawa powszechnie
obowigzujgcego. Konsument nie moze sie ich zrzec.

. W stosunku do uméw zawartych z Ustugodawca, w przypadku

niezgodnosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie




obowigzujgcego w kraju Konsumenta, stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okaza sie niewazne
albo bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie narusza waznoSci i
skutecznoéci pozostatych postanowienh Regulaminu. Zamiast
niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywaé
bedzie norma odpowiadajgca temu, co strony ustality albo temu, co
by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie w Regulaminie.

§17. Definicje uzyte w regulaminie

Konto Prawnika to Konto Uzytkownika, umozliwiajgce uzyskanie
dostepu do funkcjonalnosci przeznaczonych dla Parownikow
dokonujacych rejestracji w Serwisie.

Konto Uzytkownika to panel umozliwiajgcy zarzgdzanie zamowieniami
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, pod warunkiem rejestracji i
logowania.

Konsument to Uzytkownik, ktéry jest osoba fizyczng i zawiera umowe w
celu niezwigzanym bezpodrednio z prowadzong przez niego
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Prawnik to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, na ktdrej rzecz przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego przyznajg zdolno$¢ prawng, posiadajaca
wyksztatcenie prawnicze lub zatrudniajgca w ramach swoich struktur
organizacyjnych osobe o wyksztatceniu prawniczym, ktéra Swiadczy
ustugi prawne za posrednictwem Serwisu, dziatajgc na podstawie
odrebnej umowy zawartej z Ustugodawca.

Przedsiebiorca na prawach konsumentato Uzytkownik bedacy
przedsiebiorcg, dokonujacy zamdwienia ustug zwigzanych z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie majacych dla niego
charakteru zawodowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
wynikajgcego w szczegdlnoéci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosSci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralngj
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi
Swiadczenie Ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikoéw, za posrednictwem Serwisu.

Serwis to serwis, prowadzony przez Ustugodawce za posrednictwem
strony internetowej dostepnej w sieci Internet pod adresem URL:
legalhelp.pl.

Ustugodawca to Emilia Kowalczyk, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Kancelaria Adwokacka Adwokat Emilia
Kowalczyk, z siedzibg w Zabki (05-091) przy ul. Orlej 13/8 zarejestrowang
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Rozwoju, pod numerem NIP 1251465872
oraz REGON 368190136, bedgca ustugodawcg, administratorem i
witascicielem Serwisu. Z Ustugodawcg mozna sie skontaktowac¢ pod
numerem telefonu: 516-153-021 oraz przy uzyciu adresu e-mail:




kontakt@legalhelp.pl.

Ustuga to ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
na podstawie umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem
Serwisu. Zawarcie umowy nastepuje w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

Uzytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nie posiadajagca osobowos$ci prawnej, na ktorej rzecz
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego przyznajg zdolnosé
prawna, ktéra zawiera z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie Ustugi.

Wizytéwka Prawnikato podstawna internetowa udostepniona w
obszarze Serwisu, stanowigca integralng cze$¢ Konta Prawnika.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ Z USLUGODAWCA
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Zawarte w niniejszym pouczeniu postanowienia dotyczace prawa do
odstgpienia od umowy przez Konsumentéw stosuje sie w stosunku do
osoby fizycznej, zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakiteru zawodowego, wynikajgcego w
szczeg6lnoséci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w naszym Serwisie w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem
przypadkow wskazanych w czesci ,wytaczenie prawa odstgpienia od
umowy”. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia umowy — w przypadku uméw o $wiadczenie ustug.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac nas: Kancelaria Adwokacka Adwokat Emilia Kowalczyk, ul.
Orla 13/8, 05-091 Zabki, e-mail: kontakt@legalhelp.pl, o swojej decyzji o
odstgpieniu  od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
odwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg Iub pocztg
elektroniczng).

Odstepujac od umowy, mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wz6r formularza
znajduje sie w zatagczeniu do regulaminu $wiadczenia ustug drogag




elektroniczng w ramach Serwisu.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ Z USLUGODAWCA

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Adresat: Kancelaria Adwokacka Adwokat Emilia Kowalczyk, ul. Orla
13/8, 05-091 Zabki | kontaki@legalhelp.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Sposob zwrotu uiszczonej ptatnosci:

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko:

Adres:

Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:




(*) Niepotrzebne skreslic.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ Z
PRAWNIKIEM

(formularz ten nalezy wypetniC i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Adresat:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Sposoéb zwrotu uiszczonej ptatnosci:

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko:

Adres:

Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ Z PRAWNIKIEM
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Zawarte w niniejszym pouczeniu postanowienia dotyczace prawa do
odstgpienia od umowy przez Konsumentdéw stosuje sie w stosunku do
osoby fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Majg Panstwo prawo odstapié od zawartej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem przypadkow
wskazanych w czeéci ,wytaczenie prawa odstgpienia od umowy”. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy — w przypadku uméw o swiadczenie ustug.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu




prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowa¢ nas z uzyciem danych opublikowanych w obszarze
wizytdbwki prawnika w serwisie internetowym, o swojej decyzji o
odstgpieniu  od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oéwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg Iub pocztg
elektroniczng).

Odstepujac od umowy, mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wz6r formularza
znajduje sie w zataczeniu do regulaminu $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng w ramach Serwisu.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatno$ci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie¢ Pahstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypetnic i odestac w przypadku checi zgtoszenia
reklamacji wzgledem ustugodawcy)

Adresat: Kancelaria Adwokacka Adwokat Emilia Kowalczyk, ul. Orla
13/8, 05-091 Zabki

Imie i nazwisko lub nazwa Uzytkownika:
Adres Uzytkownika:

Nr telefonu Uzytkownika:




Adres e-mail Uzytkownika:
Numer zamowienia:

Jako dane kontaktowe, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:

e adres pocztowy:
e adres e-mail:

Reklamacja dotyczy:

e umowy o $wiadczenie ustugi:
e inne:

Data stwierdzenia przyczyny reklamaciji:
Opis problemu:

Zadanie reklamacii:

e obnizenie ceny ustugi o kwote
e odstgpienie od umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Oswiadczenie w przypadku dziatania jako przedsiebiorca na prawach
konsumenta:

Oswiadczam, ze zawarta umowa o $wiadczenie uslugi byta bezposrednio
zwigzana z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza, ale nie
posiada ona dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. Na dowdd wymieniam ponizej PKD dla
mojej dziatalnosci gospodarczej, opublikowane w CEIDG:

Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Data:

Podpis skladajacego:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)






https://www.e-regulaminy.pl
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